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Con el fin de obtener informacion precisa y oportuna que permita el seguimiento y control de los
tiempos y tipos de tramites gestionados en la Entidad; los procesos de Gestidon del Tramite, Gestidn
de Cuentas Individuales y Gestion de Tesoreria requieren una herramienta que permita la
integracion de los sistemas de informacidn y automatice los principales indicadores.

Ob]etIVO Integrar la informacion asociada al tramite disponible en los sistemas de informacion

\ [ / SEVEN, GA2 y WorkManager, con el fin de identificar la trazabilidad completa del
tramite, garantizando la calidad y coherencia de la informacion en los sistemas
dispuestos y facilitando el seguimiento y la toma de decisiones por parte de los
procesos que intervienen.

Metodologia

Disefio y elaboracién de la ruta para la generacién de la informacion en
IBM SPSS Modeler, integrando los sistemas de informacién para
obtener informacién completa y precisa de la gestion de los tramites.
Lo anterior acompanado de un tablero de visualizacion de los
principales indicadores e informacion estadistica.
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tramite, modo de radicacién (presencial o virtual),
tipo de flujo (normal o simplificado), sucursal, entre
otros.
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INDICADORES AREA DE ATENCION AL AFILIADO

Indicador Tramites Atendidos Proceso ATEAF

Enero Febraro Marzo 1 Trim Mayo Junio I Trim Julio Aposto Septiembre iy Wl Octubre Noviembre Diciembroflitiiisyil Vigencia
Total tramites 9.830 9.962 8.059 27.851 3.869 6.243 11.764 8455 8374 10,146 10,318 5.041 0 15.359 81.949
Tramites en 2 dias 59.399 9.260 6.815 25.474 3.782 5.51le 11065 7.025 7.693 5.323 59.427 4,720 o 14147 T4T2T
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Tablero Indicadores
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Se realizaron tableros para el proceso de gestion del Tramite y Gestion de Cuentas Individuales,

Vigencia

que permiten observar el resultado mensual de los indicadores de tiempo de tramite y el indicador
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de soluciones de Vivienda para cada uno de los puntos de atencidn, alineados con las metas

o

dispuestas en la planeacion estratégica de la Entidad.
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Conclusiones y recomendaciones

Por medio de la herramienta se obtuvo
un reporte que integra la informacion
de los sistemas disponibles, facilitando
el seguimiento y control de los procesos
que intervienen en la gestion del
tramite.

La clasificacion de tramites en variables de
interés  facilitdé el seguimiento de
proyectos como “Tramite simplificado”,
permitiendo evidenciar las mejoras en los
tiempos de tramite.

La automatizacion de los indicadores le
permite a las areas observar su gestion de
forma oportuna, facilitando la toma de
decisiones. Actualmente se realizan
reuniones de seguimiento quincenalmente.
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Se recomienda la actualizacién periddica
de la ruta conforme a los cambios en Ia
dinamica del negocio.

Los tableros de Vvisualizaciéon podrian
construirse en herramientas mas robustas
como Power BI.
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