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Integración de sistemas de información para 
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Con el fin de obtener información precisa y oportuna que permita el seguimiento y control de los
tiempos y tipos de trámites gestionados en la Entidad; los procesos de Gestión del Trámite, Gestión
de Cuentas Individuales y Gestión de Tesorería requieren una herramienta que permita la
integración de los sistemas de información y automatice los principales indicadores.

Objetivo Integrar la información asociada al trámite disponible en los sistemas de información
SEVEN, GA2 y WorkManager, con el fin de identificar la trazabilidad completa del
trámite, garantizando la calidad y coherencia de la información en los sistemas
dispuestos y facilitando el seguimiento y la toma de decisiones por parte de los
procesos que intervienen.

Metodología
Diseño y elaboración de la ruta para la generación de la información en
IBM SPSS Modeler, integrando los sistemas de información para
obtener información completa y precisa de la gestión de los trámites.
Lo anterior acompañado de un tablero de visualización de los
principales indicadores e información estadística.



Metodología

• Se uso la herramienta SPSS Modeler para integrar
la información generada por los procesos en los
sistemas de información GA2, WorkManager y
SEVEN. Su unificación nos permitió obtener la
información completa del trámite y la gestión
realizada por cada uno de los procesos, identificando
los responsables de las demoras de los trámites y
facilitando el seguimiento y control periódico de su
gestión.

• Se construyeron los principales indicadores
asociados, de forma que el tablero de visualización
permitiera observar su comportamiento a lo largo de
la vigencia e identificar aspectos relevantes de forma
oportuna. Asimismo, el tablero de visualización
contiene segmentos que permiten analizar los
trámites en clasificaciones de interés como el tipo de
trámite, modo de radicación (presencial o virtual),
tipo de flujo (normal o simplificado), sucursal, entre
otros.



Tablero de visualización
Este tablero permite observar estadísticas principales 
de los trámites para diferentes periodos de tiempo 
en la vigencia y clasificarlos en variables de interés.



Tablero Indicadores
Se realizaron tableros para el proceso de gestión del Trámite y Gestión de Cuentas Individuales,
que permiten observar el resultado mensual de los indicadores de tiempo de trámite y el indicador
de soluciones de Vivienda para cada uno de los puntos de atención, alineados con las metas
dispuestas en la planeación estratégica de la Entidad.



Conclusiones y recomendaciones

Por medio de la herramienta se obtuvo
un reporte que integra la información
de los sistemas disponibles, facilitando
el seguimiento y control de los procesos
que intervienen en la gestión del
trámite.

La automatización de los indicadores le
permite a las áreas observar su gestión de
forma oportuna, facilitando la toma de
decisiones. Actualmente se realizan
reuniones de seguimiento quincenalmente.

La clasificación de trámites en variables de
interés facilitó el seguimiento de
proyectos como “Trámite simplificado”,
permitiendo evidenciar las mejoras en los
tiempos de trámite.

Se recomienda la actualización periódica
de la ruta conforme a los cambios en la
dinámica del negocio.

Los tableros de visualización podrían
construirse en herramientas más robustas
como Power BI.




